GARANTIE

Op alle sieraden waar je mee gepiercet wordt ontvang je een levenslange garantie - écht. Er is natuurlijk wel een
dikke “maar”: onder deze garantie valt het breken van kettinkjes niet, en het verliezen van een sieraad ook niet. Laat
het alsjeblieft wel weten, want we denken graag mee in oplossingen.

Hier zijn nog een paar andere, belangrijke dingen om te weten:

+ mocht je niet naar je eerste controle-afspraak komen na maximaal 12 weken, dan vervalt de garantie op je sieraad.
De sieraden die we gebruiken bij NOVEMBER zijn van de allerhoogste kwaliteit, maar er kan veel gebeuren als we niet
zeker weten of het goed past, uitsteekt, scheef aan het groeien is, etc.

+ je garantie vervalt ook als je iets op je piercing/sieraad hebt gebruikt dat we afraden (tea tree olie, jodium, chloor...
alles behalve je kraanwater en steriele zoutoplossing).

+ een sieraad of staafje dat uitsteekt blijft makkelijker achter dingen hangen; je zal je sieraad dus sneller verliezen als je
niet naar je controle-afspraken komt en je staafjes laat inkorten.

+ elke keer dat je zelf je sieraad wisselt, zal het sieraad iets minder strak zitten. Het kan zelfs zo zijn dat je sieraad er,
na één of meerdere wissels door jouzelf, zomaar uitvalt en je het kwijtraakt.

Dit soort dingen gebeuren ook bij (dure) traditionele sieraden, zoals kettingen of armbanden. Weet je nog hoe Kim
Kardashian reageerde toen haar diamanten oorbel uitviel in de zee? (“Kim, there’s people that are dying”). Geen enkel
sluitsysteem is fool-proof, dus wees alsjeblieft niet gemeen tegen ons als je iets kwijtraakt. We gaan er niet van uit, maar

het kan altijd en hoort bij de cycle of life.

+ de meeste sieraden zijn niet gemaakt om er vaak uit te halen of zelf uit te halen, zeker niet zonder ze te
beschadigen. Veel dingen die ik al jarenlang doe kun jij niet zelf, niet zonder speciaal gereedschap of zonder je sieraad
dusdanig te beschadigen dat alle garantie hierop vervalt. Laat het dus weten, want ik doe dit véél liever voor je

+ er zijn ook sieraden die zelfs de beste piercer niet vaak voor je kan verwisselen. Bespreek je wensen goed voordat je
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GARANTIE - DEEL 2

Hier vind je een lijstje van dingen die niet vallen onder je garantie:

- het afbreken van een pin, het uitvallen van een steen en andere dingen die normaal gesproken wél onder je
levenslange garantie komt, als je eerste controle-afspraak na het piercen/heropenen/stretchen niet binnen 12 weken
na het zetten is.

- het kwijtraken van een sieraad of een deel van het sieraad. Een stukje dat afbreekt of een steen die ergens uit valt is
natuurlijk een heel ander verhaal ©
- het afbreken van een ketting/hangend element.

- het verkleuren van een goudstuk of edelsteen als het in contact is gekomen met een middel dat we niet aanraden.
Denk hierbij aan peroxide, tea tree olie, ochtendurine... (allemaal gebaseerd op echte verhalen!).

- het “terugverkleuren” van je geanodiseerde sieraad - naar welke kleur dan ook.

Soms wil je een sieraad geanodiseerd hebben; een veilige vorm van de verkleuring van titanium of niobium waarbij er
een oxidelaagje om het metaal heen vormt. Door de manier waarop licht wordt gereflecteerd lijkt het sieraad een
andere kleur te hebben, wat een klein magisch trucje is! Afhankelijk van de zuurtegraad van je huid, hoe vaak je zwemt,
je hormoonhuishouding en nog héél veel andere factoren zal dit sieraad ooit terugverkleuren naar zijn originele staat.
Bij mij duurde dat soms meer dan 5 jaar, en soms een aantal weken.

We weten dit nooit van tevoren, en dit is het “risico” dat je zelf loopt met een verkleurd sieraad. Dit wordt niet kosteloos
opnieuw gekleurd.

- Op een aantal sieraden geldt een garantie van 2 jaar.

Mocht er iets gebeuren met je sieraad, zoals het afbreken van een kettinkje of het verkleuren van een geanodiseerd
sieraad, neem dan alsjeblieft contact op! We helpen je natuurlijk ontzettend graag verder en willen nooit dat je er
alleen voor staat.

We willen voor jou en voor onszelf graag duidelijk maken welke services gratis zijn of niet, zodat hier nooit een conflict
over kan ontstaan

Ben je boos en wil je er niet samen uitkomen, bijvoorbeeld omdat je iets bent verloren? Als je ruzie probeert te maken
met iemand van het NOVEMBER-team ben je niet meer welkom in de boutique. #



